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Résilience. Trois ans apres I'incendie
de l'usine, le territoire multiplie
les projets pour développer une culture

durisque qui luim

PAR AUDREY EMERY

*épaisnuage noirhanteencore
l laville. Le 26 septembre 2019,

9500 tonnes de substances
chimiques et de matériaux divers
sont parties en fumée depuis les
sites industriels de Lubrizol et de
Normandie Logistique. «L'incen-
die n'a fait aucun mort ni blessé di-
rect»,rappelleladirectrice générale
de Lubrizol France Isabelle Striga,
toutenreconnaissant que «cet évé-
nement amarqué les mémoires. Mais
aujourd’hui, tous les voyants sont au
vert pour qu'on tourne la page ».

Lescausesdel’accidentdemeu-
renttoutefoisinconnues, I'enquéte
judiciaire—danslaquelle Lubrizol
est mis en examen pour « déverse-
mentde substances nuisibles dans les
eaux »et «rejeten eau douce de subs-

anque cruellement.

tances nuisibles aupoisson »—promet
d’étre longue. « Des gens ont démé-
nage, des agriculteurs ont vu leurs
terres polluces; moi, j'ai dii faire dé-
contaminer mon logement, Nous at-
tendons toujours d'étre indemnisés »,
déplore Simon de Carvalho, prési-
dent del'Association des sinistrés
deLubrizol, quiregroupe 25000 per-
sonnesets’est portée partie civile.

Lamélioration delaréparation
desdommagesest'une desrecom-
mandationsdelacommissiond’en-
quéte sénatoriale, mise en place
au lendemain de I'incendie pour
évaluerI'intervention desservices
de I'Etat (voir encadré). Dans son
rapport dejuin 2020, elle a pointé
«des manguements graves quinuisent
a Pefficacité des mécanismes de preé-
vention des accidents industriels ».
«Onalaissé les gens seuls », affirme

Sentiment d’abandon.
Route de la Corniche,

a Rouen. La confiance
envers I'Fat et les
industriels a été mise

a mal par I'événement,
qui, par chance, n'a fait
ni morts nj blessés.

Simon de Carvalho. Lui a eu la
chancede pouvoirappeler unami
salarié dans une usine chimique:
«llm'adit: “Tu te calfeutres, tu scot-
ches les aérations, tu lessives tesmurs
et tu bois beaucoup d’eau.” » Mais
combien de Rouennais n'ont pas
eu ces réflexes et sont sortis pour
voir ce qu'il se passait, déposer
leurs enfants a I'école ou fuir la
ville? «Les consignes étaient mal
connues oumal percues. Résultat: les
stratégies personnelles l'ont emporté
sur les préconisations de la sécurité
civile»,observe Matthieu Fournier.

Depuis novembre 2020, cet hy-
drogéologue coordonne un projet
derecherche conduit par 'univer-
sité de Rouen. Baptisé Cop Herl, il
regroupe 19laboratoiresetune cen-
taine de scientifiques et de techni-
ciensquiétudientlesconséquences
environnementales, sanitaires et
sociologiques de I'incendie. Il a
rendu ses premiéres conclusions
enjuin. « Laquestionlaplusprégnante,
cestcellede linstaurationd’une culture
durisque», résume Matthieu Four-
nier. Cest, en effet,'un des grands
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paradoxes révélés par I'incendie:

alors que Rouen fait partie de I'un

desdépartements frangaisles plus
- exposés au risque industriel (avec
g 39 sites Seveso seuil haut), la
4 connaissance de celui-ci se révele
¢ tresfaible. « Onadécouvertaumatin
£ du 26 septembre 2019 qu’on était en-
tourés de sites dangereux », souligne
Simon de Carvalho. Ce ne sont
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£ tiondesrisquestechnologiquesqui
2 manquent:lamétropole de Rouen
£ encomptecing! «Le Dicrim[Docu-
£ mentd'information communal sur

« Aujourd’hui, tous les
voyants sont au vert pour
qu’on tourne la page. » Isabelle
Striga, directrice générale de Lubrizol.

lesrisquesmajeurs, NDLR] est consi-
déré comme P'un des meilleurs en
France, mais lapopulationne le connat
pas», ajoute Matthieu Fournier.
Trop technique et trop anxiogéne.
«Le risque provoque un conflit cogni-

Site Seveso. Le 26 sep-
tembre 2019, I'usine

chimique Lubrizol et les
entrep6ts de Normandie
Logistique prenaient feu.

tif: on a conscience du danger, mais,
pour s'en protéger, on préfere le refou-
leretfaire confiance aux autorités. Du
coup, quand il y a un accident, la co-
[erel'emporte »,analyse Marc Sénant,
responsable savoir-faire et métho-
des a I'Institut pour une culture
de sécurité industrielle (ICSI).
Avec cette association créée au
lendemain de I'accident d'AZF a
Toulouse, la métropole de Rouen
asigné une conventionafind'ins-
taurer d'ici ala fin de I'année une
instance de dialogue sur le sujet
avec les habitants. Pouren mmm
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Total Lubrifiants

Rouen trés exposé
au risque industriel
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mmm savoir plus sur les attentes
delapopulation, 'institutamené
une enquéte sociologique sur
quatreterritoiresde lamétropole,
choisis pour leur diversité socio-
professionnelle etleur configura-
tion par rapport aux sites indus-
triels: Bois-Guillaume, Duclair,
Elbeuf et Grand-Quevilly. D'ICSI
s'était fixé comme objectif de me-
ner 50 entretiens sur le terrain, il
enaréalisé go etarecueilli 400 ré-
ponsesen ligne. « On asenti que les
gens avaient besoin de parler, souli-
gne Marc Sénant, quilivre les pre-
miers résultats avant leur publi-
cationintégrale mi-octobre. Cequi
estressorti, c'est lattachement au tissu
industriel local et, en méme temps, le
sentiment qu'unnouveau contrat doit
étrepassé. Les gens exigent de la trans-
parence et veulent étre partenaires. »

«Eveil émotionnel». Pour
cela, I'ICSI préconise la mise en
place d'undispositif d'information
sur les risques d’accidents et les
conduites a tenir. «La sécurité ne
peut pas étre qu'un sujet technique, il
faut prendre en compte la dimension
humaine, renouveler 'information
avec des supports modernes, plus
ludiques », souligne son directeur
général, Ivan Boissieres. Lors des
journées de la culture du risque,
qui se tiendront du 12 au 14 oc-
tobre au Pavillon des transitions,
I'ICSIproposeradesateliersenré-
alité virtuelle pour se glisser dans
lapeaud'untravailleurindustriel.
«Les grands événements sont une
occasion defaire passer les messages,
mais ce nest pas suffisant. De notre
étude, il est ressorti que les gens pré-
[féraientunsaupoudrage régulier, avec
des informations accessibles prés de
chez eux, aux bons horaires. Un des
leviers du comportement, c’est aussi
P’éveil émotionnel: pour que chacun
soitprétamettreenceuvrelesconsignes
. desecurité, il faut ramener lesrisques
g a Péchelle individuelle.» Et territo-
riale. Selon I'ICSI, les ¢lus locaux
doivent étreau ceeurde lagestion
3 decrise. « Puisqu’on parle de plus en
§ plus de résilience des territoires, ils
& doivent pouvoir se saisir de ce sujet.
Lacultureindustrielle est trop techno-
cratique, les élus peuvent larendre plus
& accessible», avance Marc Sénant.

R« LE POIN

OME SITTLE

«O0nadécouvert au matin du
26 septembre 2019 qu’on était
entourés de sites dangereux. »
Simon de Carvalho, président de
I'Association des sinistrés de Lubrizol.

Ce n'est pas le maire (PS) de
Rouen qui le contredira. « Depuis
Lubrizol, PEtat wa rien accéléré, ful-
mine Nicolas Mayer-Rossignol. S'il
vavaitunnouvel incendie aujourd hui,
sesservices seraient a peu pres les mé-
mes, avecdessirenesdatantde 1945 !»
Le 26 septembre 2019, celle de
Rouen a retenti a 7h 45 alors que
les images du sinistre tournaient
en boucle sur les chaines d’infor-
mation et sur les réseaux sociaux
depuis plusieurs heures. L'instal-
lation d'un systeme d'alerte par
diffusion cellulaire (cell broadcast),
imposée par une directive euro-
péenne pour juin 2022, a pris du
retard: FR-Alert devrait étre dé-
ployé a partir de septembre. Mais
I'élu rouennais a décidé de lancer
son propre systeme d'alerte par
SMS. «Ilsuffit de s'inscrire sur le site
delamétropole. Onl'a déja déclenche
pour les orages, la canicule, les pics
depollution... Cestundispositifqu’on
conservera, méme avec lecell broad-
cast », détaille Charlotte Goujon,
vice-présidente chargée delasanté
etdelasécuritésanitaire et indus-
trielle. Probleme:seules 20 000 per-

sonnessesontinscrites, soit4 % de
lapopulationmétropolitaine. C'est
dire sile chemin est encore long.
Surlevolet prévention, Nicolas
Mayer-Rossignol salue I'annonce
du gouvernement de créer un bu-
reau d'enquéte accidents comme
dans l'aérien. « Mais il faut aussi
une autorité équivalente a la stireté
nucléaire pour mener des enquétes in-
dépendantes en amont. Aujourd’hui,
la Dreal, chargée des inspections,
mangue de moyens et, dans les rap-
ports qu'ellerend au preéfet, elle prend
en comple les considérations écono-
miques. » Aurisque delaisser croire
que la sécurité est moins impor-
tante que'emploi oul'attractivité,
et d'abimer encore un peu plus
la confiance envers I'Etat et les
industriels, déjamise amallorsde
I'incendie. «Le sentiment de peur
des premiers jours a laissé place a la
défianceet, sur le temps long, c'est plus
grave»,releve Matthieu Fournier.
Les industriels du territoire
tentent de faire bonne figure.
« Nous avons réduit de 8o % la quan-
tité de produits stockésenfiits surplace,
installé des merlons pour limiter les
épandages, amélioréladétection d’in-
cendies au-dela de ce que prévoit la
réglementationet le systeme d’extinc-
tion automatique des feux », affirme
Isabelle Striga. Lentreprise aaussi
voulu faire «un pas de cdté» en se
rapprochant de la recherche. Elle
a ainsi fondé avec I'école d'ingé-
nieurs UniLaSalle de Rouen une
chaire baptisée UsinoVerT. Objec-
tif ?Mettreadispositiondes wmm
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mmm chercheursles 368 0coana-
lyses environnementales effec-
tuées au lendemain de I'incendie
sous I’égide de Santé publique
France,auxquelleselleacontribué.
Les étudiants ont aussi participé
au projet de renaturation du site
sinistré, sur lequel la métropole
impose a l'industriel américain
la création d’un espace vert de
25000 metres carrés, qui sortira
de terre en 2024. Mais la question
centrale d'UsinoVerT est celle de
la place des usines en ville. «Les
Frangais sontfavorables a la réindus-
trialisation, mais pas pres de chez eux.
Nous réfléchissons donc aux condi-
tions d’acceptabilité et d’appropria-
tion », explique Fabiana Fabri,
titulaire de la chaire.

Transition. Unedecesconditions
concernel'améliorationdelacom-
munication parlesindustriels eux-
mémes. Une quinzaine d’entreeux
sesontunisilyaunanauseinde
I'association Upside, lancée par
'organisation professionnelle
France Chimie et le grand port de
I'axe Seine Haropa. Outre lamutua-
lisation des travaux de sécurité,
Upsideamenéaupresdesélusune
enquéte de perception dont les
résultats alimenteront un plan
d’action en 2023. Pour le maire,
pas question de mettre les indus-
triesauban delaville. « Le vrai hu-
manisme n'est pas de rejeter les usines,
il faut faire de Pincendie de Lubrizol

uneopportunité pourdevenir lescham-
pionsdeladécarbonation »,s’enthou-
siasme Nicolas Mayer-Rossignol.
Il fautdire que 30000 emploissont
liés a I'industrie sur le territoire.
« Faire partir lesusines pour lesmettre
out? interroge Charlotte Goujon.
Jepréferequelesindustriels travaillent
sur la transition énergétique. »

Sur cette thématique,lesmem-
bres d'Upside ont répondu a un
appel a projet de 'Ademe. Pas stir
quecelasuffisearedorerleurimage
aupres des habitants. « En mars,
nous avons fait faire une étude par le
laboratoire ToxSeek sur des cheveux
d'enfants: la pollution ici est énorme
etchronique », s'inquiete Simon de
Carvalho,quisouhaiteraitlacréa-
tion, comme a Fos-sur-Mer, d’un
institutécocitoyen pour produire

« Avec le change-
ment climatique,
les risques sont
de plus en plus
nombreux.

Les accepter, c’est
S’y préparer.»
Matthieu Fournier,
hydrogéologue.

une connaissance partagéesurles
pollutions. Une autre piste estsou-
tenue parlesacteurs du territoire:
celled’un observatoire desrisques
multiples qui pourrait succéder,
d’ici deux ou trois ans, au projet
Cop Herl. « Nous sommes dans une
société quinous avendu le risque zéro,
grdce a la science et a la technologie.
Or, avec le changement climatique
notamment, les risques sont de plus
en plus nombreux. Les accepter; c’est
s’y préparer. Mais nous he pouvons
plus les aborder de facon séparée: le
fonctionnement en silos n'est plus en
capacité derépondre ala globalité des
problemes », estime Matthieu
Fournier qui,avec cet observatoire
unique en France, pourrait per-
mettre a Rouen de reprendre la
main sur son destin m
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